  СПРАВКА за 2014 год
об организации медицинского обеспечения 
населения, прикрепленного к  
ГБУЗ «ГП № 23 ДЗМ» филиал № 4 
111674, г. Москва, ул. 1-я Вольская, д. 3, корп. 1
           Филиал №4 ГБУЗ «ГП №23 ДЗМ » создан 01.10.2013г в результате реорганизации ГБУЗ «ГП №23 ДЗМ» и Поликлинического отделения Городской клинической больницы №10 в форме присоединения в соответствии с приказом ДЗМ г. Москвы.                                                                  

    Организация работы филиала проводится согласно Федерального Закона РФ  № 323 от 21.11.2011г. «Об основах охраны здоровья граждан в РФ», Закона 326 от 29.11.2010г. «Об обязательном медицинском страховании в РФ». В Москве создана трехуровневая система оказания медицинской помощи, что регламентирует  Приказ ДЗМ г. Москвы №983 от 12.11.2012 «Об утверждении методических рекомендаций по организации оказания населения г. Москвы  медико-санитарной помощи», а так же Приказ № 1557 от 29.12.2012 года «Об утверждении методических рекомендаций по организации оказания первичной медико-санитарной помощи детскому населению города Москвы».
   Поликлиника работает в 2 смены. Каждая смена рассчитана на 570 посещений включая прием детского населения, фактическая мощность 706 в смену. План посещений на 2014г составляет 297 776, выполнено фактически 371 179 (124,6%) из них педиатрическая служба выполнила 95 191 посещений (запланировано 79 325).

Основной целью реорганизации является возможность – эффективного использования кадровых и материально-технических ресурсов при организация оказания медицинской помощи населению, проживающему на территории обслуживания поликлиники. На сегодняшний день реорганизационные мероприятия завершены. 
Краткая характеристика поликлиники

Основные подразделения располагаются в 5-и этажном здании, где расположены взрослое и детское подразделения.
В составе взрослой сети входят: терапевтическое отделение (14 участков), кабинет профилактики, женская консультация, кабинет физиотерапии. Имеются кабинеты врачей специалистов: эндокринолога, невролога, хирурга, уролога, отоларинголога, кардиолога, офтальмолога, лечебной физкультуры. Работает кабинет доврачебного контроля.

 В состав детской сети входят: педиатрическое отделение (8 участков), кабинет невролога, офтальмолога, хирурга, ортопеда, отоларинголога.

Функционируют флюорографический кабинет, процедурный кабинет, рентгеновский кабинет, кабинет функциональной диагностики, кабинет УЗИ. Работает дневной стационар на 20 коек.

Осуществляется оказание неотложной медицинской помощи взрослому населению. С 1 апреля начнет работу служба детской неотложной помощи.
          В филиале №4 функционируют 2 молочно-раздаточного пункта по адресу ул. Некрасовская д.5 (обслуживались в 2014 году 489 ребенка, 29 кормящие матери, 50 беременные женщины) ул. Рождественская д.18(обслуживались в 2014году 400 детей, 38 кормящие матери, 69 беременные женщины). Для улучшения качества обслуживания населения в микрорайоне №6 (Новая Некрасовка) планируется открытие третьего молочно-раздаточного пункта по адресу Проспект Защитников Москвы д.7 кор.2.
    Руководством г. Москвы для микрорайона «Новая Некрасовка» было выделено 10 помещений, в которых в 2015г., планируется ремонт и организация оказания медико-санитарной помощи взрослому и детскому населению.

Режим  работы поликлиники

Поликлиника  работает с 8.00 до 20.00 ежедневно, в субботу с 9.00 до 18.00, в воскресные и праздничные дни с 9.00 до 16.00. Сотрудники работают по 5-ти дневной рабочей неделе с одной рабочей субботой (второй) в месяц. 

Особое внимание  уделяется распределению потока пациентов. 
В соответствии с приказом ДЗМ по использованию программного обеспечения СУПП ЕМИАС, открыта самостоятельная запись для пациентов на прием к врачам следующих специальностей: акушер-гинекологи, отоларингологи, офтальмологи, терапевты участковые, педиатры участковые, урологи, хирурги.

Пациенты с острой болью принимаются врачами в день обращения, получив талон в регистратуре в день обращения.

В настоящее время открыта самостоятельная запись через Московский портал госуслуг www.pqu.mos.ru, по телефону через единую телефонную службу (495)539-30-00, через инфокиоск в поликлинике. Для записи к врачу требуется полис обязательного медицинского страхования или социальная карта москвича.
Основаниями для направления пациентов из филиала № 4 в другие филиалы или головное учреждение (ГП 23) являются:

- отсутствие должного эффекта от проводимого лечения, необходимость коррекции проводимой терапии;

- отсутствие в филиале соответствующего специалиста или вида обследования. 

Характеристика прикрепленного населения
Численность обслуживаемого прикрепленного населения 33 000 человек.

в том числе детей  – 7 800 чел. 
населения трудоспособного возраста –  12 700 чел; 
населения старше трудоспособного возраста – 11 500 чел. 
	


Число льготных категорий представлено (1 939 чел)
Федеральными льготниками в количестве – (824 чел)
Региональными в количестве –  (1115 чел)
Число инвалидов, состоящих на учете в филиале №4 ГБУЗ «ГП№23 ДЗМ» в  2014 году.
Взрослое население: I группа 127, II группа 825, III группа 478.
Детское население:  135 детей.

Инвалиды и участники Великой отечественной войны (ВОВ), состоящие на учете в филиале №4 ГБУЗ «ГП№23 ДЗМ»
	Наименование показателей
	Участники ВОВ
	Инвалиды ВОВ

	Состоит под диспансерным наблюдением на конец отчетного года 
	17

	10

	Охвачены комплексными медицинскими осмотрами
	17
	10

	Нуждались в стационарном лечении
	12
	8

	Получили стационарное лечение из числа нуждавшихся
	12
	8

	Получили санаторно-курортное лечение
	10
	7


        На медицинском обслуживании у филиала находится 155 тружеников тыла,

1 вдова УВОВ, 3 блокадника Ленинграда и 9 узников концлагерей.

       В 2014году всем ветеранам была проведена диспансеризация. В настоящее время согласно плану на 2015 год проводится диспансеризация ветеранов которая завершится к 20 апреля 2015года. Совместно с «Московским научно-практическим центром медицинской реабилитации,  восстановительной и спортивной медицины ДЗМ» с мая 2015 года планируется проведение пилотного проекта по комплексной реабилитации данной категории граждан.
Укомплектованность участковой терапевтической службы
Количество участков -21.

	
	По
штату
	Физические лица
	Укомплектованность

	Врачи
	14
	7
	50%

	Средний
	14
	7
	50%


Укомплектованность участковой педиатрической службы
Количество участков - 8
	
	По
штату
	Физические лица
	Укомплектованность

	Врачи
	8
	6
	75%

	Средний
	8
	6
	75%


Показатели работы филиала  №4 ГБУЗ «ГП№23 ДЗМ»
	Отчетный период
	Число посещений врачей
	Число посещений врачами на дому
	Число посещений к среднему мед. персоналу

	
	всего
	по поводу заболеваний
	профилактические
	
	

	 2012 год
	154793
	120738
	34055
	14182
	1215

	 2013 год
	253698
	234912
	18786
	38304
	2412

	 2014 год
	346576
	270329
	76247
	25629
	5692

	Динамика показателя в %
	+37%
	+15%
	+300%
	- 33%
	+ 135%


Отмечается увеличения числа посещений в 2014 году на 37%. Увеличилось число профилактических посещений в 2014 году на 300%. Отмечается снижения числа посещений врача на дому на 33%. Увеличилось число посещений к среднему мед. персоналу на 135%.
Анализ структуры и динамики заболеваемости взрослого населения (18-и лет и старше) за  2013-2014г. 
	Наименование классов и отдельных болезней
	2014 год
	«Д» группа
	2013 год
	«Д» группа


	Динамика

	
	
	
	
	
	распространенности
	«Д» группы

	Зарегистрировано

заболеваний всего
	12553
	2636
	13475
	1085
	- 7%
	+142%

	в том числе инфекционные и паразитарные болезни
	32
	6
	38
	1
	-19%
	+500%

	Новообразования
	258
	91
	208
	17
	+24%
	    +435%

	Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения

обмена веществ
	911
	456
	730
	472
	+24%
	-3%

	из них: Сахарный диабет
	503
	433
	451
	420
	+11%
	+3%

	Болезни щитовидной железы
	264
	18
	235
	48
	+12%
	-166%

	Болезни нервной системы
	129
	56
	99
	13
	+30%
	+330%

	Болезни системы кровообращения
	3803
	1227
	4437
	167
	+16%
	+634%

	из них болезни, характеризующиеся

повышенным АД
	1584
	813
	1608
	72
	-2%
	+1029%

	Ишемическая болезнь сердца
	1001
	232
	1187
	78
	-19%
	+197%

	Острый инфаркт миокарда
	14
	-
	7
	
	+100%
	

	Цереброваскулярные болезни
	667
	28
	704
	2
	-5%
	+1300%

	Болезни органов дыхания 
	784
	208
	999
	146
	-27%
	+42%

	в том числе острые респираторные инфекции
	236
	-
	321
	-
	-36%
	-

	Болезни органов пищеварения
	989
	216
	950
	69
	+4%
	+213%

	Болезни костно-мышечной системы
	1773
	58
	2033
	13
	-15%
	+346%

	Болезни мочеполовой

системы
	2331
	199
	2132
	75
	+9%
	+165%

	Болезни глаза и его

придаточного ап-та
	750
	100
	868
	94
	-16%
	+6%

	Травмы, отравления и некоторые другие причины воздействия внешних причин
	32
	
	44
	-
	-38%
	0


Число всех зарегистрированных заболеваний  снизилось на 7%, увеличилось количество пациентов, состоящих на диспансерном («Д») учете на 142 %.

На 1-м месте по заболеваемости - болезни системы кровообращения; на 2- болезни мочеполовой системы; на 3-м – болезни костно-мышечной системы.
Среди болезней системы кровообращения отмечается снижение числа болезней характеризующиеся повышенным АД - 2 %, ИБС - 19 %. Значительно увеличилось количество больных болезнями нервной системы + 30%
Материально-техническая база
Большое внимание уделяется укреплению материально-технической  базы  поликлиники.
В филиале №4 в рамках программы модернизации здравоохранения в 2014 году был проведен монтаж нового рентгенологического аппарата, приобретен велоэргометр.
Также была произведена установка новых гинекологических кресел, хирургических столов.  Для филиала №4 были приобретены новый анализатор мочи, аппарат для исследования крови, аппарат “Сургидрон”. 
 Подрядными  организациями проводились работы по информатизации поликлиники в рамках создания «электронной регистратуры»: прокладка РКС, создание АРМ врачей, ведущих амбулаторный прием (в дальнейшем индивидуальный учет оказанных медицинских услуг).   
Работа с обращениями граждан
	Наименование

ЛПУ
	Всего
	Мед.

обеспечение
	ЛЛО
	Иное
	обоснованные
	Не обоснованные

	Филиал №4
	 158
	         65

	   56

	   37

	67

	91



Важным разделом работы, которому уделялось и уделяется большое внимание,  является разбор обращения граждан. Все заявления в 2014 году были рассмотрены  в установленном порядке. Заявителям даны ответы.


В поликлинике  проводятся социологические опросы населения путем анкетирования. Имеется почтовый ящик для оперативного рассмотрения письменных обращений в адрес администрации поликлиники.


В течение 2014г. по утвержденному графику ежемесячно проводились встречи с населением и общественными организациями  по вопросу улучшения  качества оказания медицинской помощи прикрепленному населению. 

При поликлинике сформирован общественный совет для решения вопросов по улучшению качества медицинского обслуживания. 
Основные задачи  2015 года
· Повышению доступности и качества медицинской помощи.

· Увеличение объема и качества диагностики (ЭЭГ, велоэргомертия, ЭХО-КГ, УЗДГ).

· Расширение диспансерной группы больных, страдающих артериальной гипертонией, сахарным диабетом, бронхиальной астмой, хроническими  вирусными гепатитами. 

· Увеличение регистра прикрепленного населения.

· Формируется пакет документов для проведения капитального ремонта  без приостановки работы поликлиники. 
· Продолжение формирования Регистра пациентов группы риска по сердечно- сосудистым заболеваниям, легочным, онкологическим заболеваниям с учётом результатов диспансеризации, профилактических осмотров, данных скринингового обследования и его ежемесячное обновление.

· Проведение постоянной активной работы по информированию населения путём организации тематических лекций в «Школах здоровья» с последующей  качественной оценкой их эффективности. Предлагается создать на базе поликлиники школу артериальной гипертонии, школа гепатитов.

· Повышения доступности и качества предоставляемых услуг по  всеобщей диспансеризации.  Выделение диспансерных дней (1-2 раза в месяц), приближение медицинской помощи к удаленным адресам  путём организации пунктов оказания медицинской помощи в «Новой».
